
MANUAL DE 
USUARIO

Noviembre 2024

Panel de Gerencia



Pantalla principal

2

Barra de herramientas Contenedor



Puestos (I)

Editar
puesto

Eliminar 
puesto



Puestos (II)

4



Puestos (III)



Puestos (IV)



Productos (I)

Producto visible

Producto no visible

Producto sin 
destacar (no 

aparece en portada)

Producto destacado 
(aparece en portada)



Pedidos (I)

Ver detalles

Pedido pendiente de 
ser tratado

Pedido multitienda
completado parcialmente

Pedido entregado por la 
empresa de delivery

Pedido depositado en las 
taquillas



Pedidos (II)

9

Detalles del pedido



10

Pedidos - Estados

Los pedidos en estado “Procesando” están pagados y a la espera de que se preparen.

Los pedidos en estado “Completado” ya los hemos preparado y se ha notificado 

al agregador. Si no hay reembolso, no quedan más gestiones para este pedido.

Los pedidos en estado “Reembolsado” son pedidos cuyo importe integro ha sido 

devuelto.

Este estado aparece en los pedidos completados por el reparto una vez el 

producto se encuentra en manos del cliente. 

Este estado indica que el agregador ya ha trasladado el pedido, y está a la espera 

de ser recogido por el cliente o el repartidor. 



Clientes



Descuentos

Editar
cupón

Borrar cupón



Campañas



Perfil



Cerrar sesión

Al clicar “Cerrar sesión”, será necesario introducir de nuevo nuestra contraseña la 
próxima vez que queramos entrar al panel



Atención y soporte

1616

soporte@fontanmarket.es Móvil y WhatsApp 609098353 

De lunes a viernes 9:00h – 18:00h
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